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1. Declaración de la dirección

Es para mí un placer presentarles por cuarto año, 
el Informe de Responsabilidad Social 
Corporativa de AGROCOMPONENTES 
correspondiente al ejercicio 2022 y exponer los 
avances realizados durante este pasado año.  

Con esta Memoria, la Sociedad desea mostrar su 
compromiso con las mejoras prácticas de 
gobierno corporativo, la transparencia en sus 
relaciones con terceros, el deber de protección 
al medio ambiente y el reforzamiento del 
impacto positivo en las comunidades en las que 
operamos. Asimismo, deseamos hacer balance 
de los logros alcanzados desde 2020 y señalar 
las perspectivas para los próximos ejercicios 

La mejora de la sostenibilidad económica, 
ambiental y social ha de pasar necesariamente 
por el buen desempeño del negocio. Los 
resultados de AGROCOMPONENTES han 
excedido las previsiones iniciales.  

Durante el ejercicio pasado hemos desarrollado 
e intensificado nuestra agenda de cambios, 
impulsando y concluyendo muchas de las 
acciones emprendidas al mismo tiempo que 
planificando y arrancando nuevas iniciativas.  

El 2022 ha sido un año muy importante para 
nosotros ya que hemos ampliado y diversificado 
nuestra activad, siendo la primera empresa en 
España con una batería de Hidrógeno verde con 
almacenamiento de hidruros metálicos. Es el 
primer sistema que se instala en España y de los 
primeros de toda Europa, para la generación de 
hidrógeno verde y la reconversión en energía 
eléctrica limpia de emisiones. Así mismo, somos 
colaboradores de GNK Hidrogen para la 
instalación, mantenimiento y asistencia técnica 
de este tipo de equipos para España y Portugal. 
También hemos fortalecido nuestras 
colaboraciones con los departamentos de 
investigación de diferentes Universidades de 
España para el estudio y mejora de herramientas 
para la investigación de la dendrocronología. 
 
También 2022 ha sido el año en el que 
AGROCOMPONENTES ha calculado la Huella de 

Carbono y lo seguirá haciendo en los próximos 
años con la finalidad de reducirlo. 
Así mismo también hemos implantado un Plan 
de Igualdad que junto al Protocolo de Acoso que 
ya teníamos implantado desde 2020, busca la 
paridad e igualdad laboral y retributiva de todos 
sus trabajadores. 
 
AGROCOMPONENTES sigue siendo una 
compañía más rentable, operativa y 
financieramente más sólida y con mejores 
mecanismos de gobierno, control y gestión de 
riesgos, además de atractiva para nuestras 
partes interesadas, y con una decidida ambición 
de crecimiento sostenible y ordenada. La mejora 
de los resultados operativos, se han logrado 
siguiendo las directrices que han presidido 
nuestra actuación desde el inicio de las 
actividades y cuyos pilares han sido la 
identificación de oportunidades atractivas de 
inversión, la impecable ejecución de nuestros 
procesos de trabajo y productos y la 
optimización de la gestión comercial en el 
exterior. 
Desde el punto de vista de los resultados del 
ejercicio, AGROCOMPONENTES ha aumentado 
su cartera y facturación con la construcción de 
Biomódulos de investigación por nuestro 
departamento técnico ACOM LAB.  Para 
AGROCOMPONENTES nuestro departamento de 
calidad e investigación ha pasado a ser, un pilar 
fundamental para nuestra mejora continua y 
poder cubrir así, todas las necesidades que van 
demandando nuestros clientes.  
 
Si nos fijamos en el pasado de 
AGROCOMPONENTES, vemos el avance hacia las 
nuevas tecnologías que aportamos en el diseño, 
fabricación, montaje, comercialización de 
equipamientos y accesorios para invernaderos y 
bienes de equipo para la agricultura en general; 
ofreciendo al agricultor los medios técnicos más 
avanzados, para mejorar las condiciones 
climáticas dentro del invernadero, mejorando la 
productividad y la ejecución de trabajos dentro 
de los mismos.  
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Creo poder decir con orgullo, que siempre 
hemos ido un paso por delante en el mundo del 
invernadero, dando una gran importancia a la 
investigación de nuevos productos y desarrollo 
de servicios que mejoren la competitividad de 
las empresas y particulares dentro del sector 
agrícola. 

Seguimos en la misma línea hoy en día: Nuestro 
departamento de Desarrollo e Innovación 
mantiene la mente activa y en intensa 
colaboración con los especialistas en cada área 
de actividad (siempre atentos a las necesidades 
de nuestros clientes actuales y potenciales), 
para generar cada año numerosos proyectos y 
servicios. La emoción de diseñar nuevos 
proyectos sólo es comparable a la ilusión por 
verlos hechos realidad. 

En otro orden de cosas, es necesario remarcar 
que durante este ejercicio AGROCOMPONENTES 
ha consolidado e intensificado sus acciones de 
mejora y transformación previstas en los 
objetivos de la empresa, y las acciones que 
abarcan los diferentes ámbitos de la compañía.  

En primer lugar, en relación con las acciones de 
fortalecimiento comercial y competitivo de 
AGROCOMPONENTES, constatamos que 
nuestra posición en nuestros clientes clave es 
cada vez más sólida. Seguimos perfeccionando 
y enriqueciendo nuestra oferta innovadora, 
reforzando así el liderazgo tecnológico de 
nuestras soluciones. Por ello es cada vez mayor 
nuestra presencia internacional en mercados 
donde la agricultura está cambiando y 
realizamos un apoyo de campo con nuestras 
delegaciones y agentes en México y Turquía. 

Desde el punto de vista de las operaciones y de 
la eficiencia, se ha procedido al diseño e 
implantación de nuevos Planes y herramientas 
para la gestión de las Operaciones, Producción, 
Fabricación y la gestión de las Compras, con la 
ambición de conseguir las mayores cotas de 
excelencia, estandarización y eficacia en la 
ejecución y entrega de nuestros proyectos.  

Esta estrategia y compromisos no tendrían 
verdadero valor para AGROCOMPONENTES y 
nuestros grupos de interés si no continuásemos 
por la senda innegociable de la sostenibilidad. 
Lo vamos a seguir haciendo, somos conscientes 
del papel que desempeñamos las empresas en la 
consecución de los ambiciosos y necesarios 
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 
2030 de Naciones Unidas, y consecuentemente 
nos esforzaremos para que nuestra contribución 
al cumplimiento de los mismos sea relevante.  

Lo hacemos fundamentalmente reduciendo 
nuestros consumos de recursos de materiales 
primarios en los productos que fabricamos, así 
como del agua, energía y carburantes 
consumidos, apoyando iniciativas de ayuda a la 
inclusión laboral de las personas más 
vulnerables, llevando a cabo acciones de 
formación de los colectivos sociales que no 
hayan tenido la oportunidad de recibirla, 
apoyando al deporte local y minoritario o 
apostando por eventos que fomenten las 
relaciones sociales en los distintos términos 
municipales de nuestra Región o País .  

Esperamos que sientan que 
AGROCOMPONENTES es parte de la sociedad y 
se preocupa por ella, porque eso intentamos 
hacer día a día, crecer y hacer crecer en 
derechos, libertades y bienestar. 

 

 
 

Ángeles Valle Losada 

Dirección General 
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2. Perfil y estructura. 
AGROCOMPONENTES S.L.U. es una empresa de capital 100% español, constituida en el año 1994 
basada en maños de experiencia en cultivo bajo plástico en España y el desarrollo tecnológico 
aplicado a la producción agrícola. 

Desde el año 2005 cuenta con unas instalaciones propias de más de 100.000 m2., y una nave 
totalmente nueva y automatizada de 10.000 m2 de superficie y 14 metros de altura que optimiza 
considerablemente su producción, incluyendo muelles de carga, grúas de alto tonelaje y centros de 
mecanizado automatizados. 

Todo ello para mejorar las condiciones en la fabricación de productos, el 
estado de conservación de los materiales, la accesibilidad de nueva 
maquinaria de fabricación y la posibilidad de disponer de un mayor stock 
con el fin, de dar un servicio más rápido y eficaz. 

Principales actividades, productos y/o servicios y variaciones 
significativas. 

Nuestro alcance es el diseño, fabricación, montaje y comercialización de 
equipamientos y accesorios para invernaderos y bienes de equipo para la 
agricultura: 

• Cuadros eléctricos y Automatismos 
• Calefacción y Sistemas de ventilación 
• Accesorios de Pantalla 
• Agrotextiles 
• Control de clima 
• Mesas de cultivo 
• Refrigeración y Recirculación 
• Cooling Systems 
• Sublimador 
• Moto reductores 

        Y así como el diseño, fabricación y montaje de Biomódulos de     
investigación por nuestro departamento técnico ACOM LAB. 

 

        La sociedad inicia la actividad con la creación y estructuración de varios departamentos dentro del 
grupo de empresas, gestionado desde AGROCOMPONENTES S.L.: 

• Dirección 
• Departamento de Ingeniería, Proyectos e I+D+I 
• Departamento de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad en el trabajo, Rep. Social  
• Departamento de Administración 
• Departamento Comercial 

 

Nuestra Sede principal 

AGROCOMPONENTES S.L.U 

Pol Ind Los Palomares 30591—Balsicas, Murcia (ESPAÑA) 

Tlfno: +34 968 33 99 00  

info@acom.es - www.acom.es
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Productos
• Accesorios de Pantalla
• Agrotextiles
• Calefacción
• Control de climas
• Cooling Systems
• Cuadros eléctricos y Automatismos
• Mesas de Cultivo
• Refrigeración y Recirculación
• Sublimador ventilación
• Biomódulos de investigación

Mercados
• Como somos fabricantes entramos en todos 

los Mercados que nos solicitan producto, 
trabajamos con distribuidores  o venta 
directa tanto a nivel nacional como 
internacional

• Vendemos en más de 55 paises

Paises con delegación

• Turquía
• México
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2022 en cifras 
Cifra neta de negocio 

5.9 
MILLONES DE EUROS 

 

Cartera de negocio 

5.903.261€ 
 

EBITDA 

247.735€ 

 

 

 

 

Año 2022 
€ en Innovación 

15.317€ 

€ en Inversión 
Social  

6.713€ 

€ Infraestructuras  

70.656€ 

 
Pago a proveedores  

5.640.000€ 

 
Pago a personal 

673.779€ 
 

DESEMPEÑO 
SOCIAL 2022 

Contribución fiscal 
 

IVA_____________226.364€ 

Retenciones ______89.402€ 

     IBI_______________9.552€ 

IAE_______________3.813€ 

Sellos Ayto_________1.080€ 
 

Contribución 
Seguridad Social 

237.164€ 
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3. Estrategia de la organización 
 

3.1. Misión, visión y Valores 
 

 

Misión: Junto con los constructores e instaladores de 
invernaderos, ofrecer al agricultor los medios técnicos más 
avanzados, para mejorar las condiciones climáticas dentro del 
invernadero, mejorando la productividad y las condiciones de 
trabajo dentro de los mismos. 

 Junto a las Universidades, Centros de Investigación y/o empresas orientadas a la 
investigación, ofrecer un servicio integrado a la cadena de producción 
agrobiotecnológica con laboratorios y biomódulos de investigación. 

 
 

 

 

Visión: Conseguir nuestro objetivo mediante la investigación 
y desarrollo de nuevos productos, como autómatas, sistemas 
de control y ventilación, fibrotextiles, y cualquier otro 
equipamiento que mejore la eficiencia del cultivo en 
invernaderos.  
 

 

 

 

Valores: Compromiso, Experiencia, Mejora continua, 
Dedicación, Integridad y Humildad. Crecimiento responsable, 
compromiso con la sociedad, cercanía, cumplimiento y 
compromiso con nuestros clientes, 
responsabilidad con el Medio 

Ambiente y fomentar el 
talento del Capital Humano.  
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3.2. Política de Responsabilidad Social 
 

La Dirección de AGROCOMPONENTES, S.L.U. para el Diseño, fabricación, montaje y comercialización 
de equipamientos y accesorios para invernaderos. Comercialización de bienes de equipo para la agricultura 
(eléctricos, climáticos y de producción), consciente del compromiso que contrae con sus partes interesadas, 
dispone los recursos necesarios para establecer en su organización un Sistema de Gestión integrado según los 
siguientes principios: 

 
• Asegurar que los servicios cumplen con las especificaciones, normas y códigos aplicables, así como la 

legislación y reglamentación aplicable en cuanto a Calidad, Medio Ambiente, Responsabilidad Social 
y Seguridad del trabajo. 
 

• Establecer acciones y programas orientados a la mejora continua del SIG, la prevención de la 
contaminación y proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevención de 
lesiones y deterioro de la salud relacionadas con el trabajo, tanto en la calidad de los servicios, como en 
el respeto y protección del medio ambiente y seguridad de las personas. 
 

• Incorporar a nuestros servicios, la gestión basada en la minimización o eliminación de los impactos 
medioambientales y compatibilizar este objetivo con el empleo y consumo racional de materias primas, 
energía y recursos naturales. 
 

• Incrementar la satisfacción de nuestros clientes, asumiendo los conceptos de Calidad como parte del 
proceso de trabajo y del resultado en los productos o servicios finales. 
 

• Mantener contacto permanente con las partes interesadas, con objeto de poder colaborar conjuntamente 
en la mejora de nuestras prestaciones, tanto en aspectos técnicos, como de calidad, prevención de riesgos 
laborales y medioambientales. 
 

• Estimular y motivar al personal, mediante la necesaria formación y sensibilización, con objeto de 
potenciar su integración en la gestión y desarrollo del Sistema de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y 
Salud del Trabajo. Se establecerán mecanismos que incentiven la consulta y participación de los 
trabajadores con el fin de mejorar la seguridad y salud de los puestos de trabajo.  
 

• Se adquiere el compromiso de mejora permanente de la acción preventiva, que incluye, entre otras, las 
actividades de prevención y protección de la salud, actuación ante emergencias, adecuación del trabajo a 
la persona, selección de equipos de trabajo y productos, coordinación entre empresas y demás 
obligaciones, recogidas en el marco normativo de prevención. Se adquiere a su vez el compromiso de 
eliminar los peligros y reducir los riesgos. 
 

• La Responsabilidad Social Corporativa está apoyada por las diferentes políticas y códigos de actuación 
específicos, que atienden a determinadas necesidades de información y/o actuación del entorno o de los 
distintos grupos de interés. Asimismo, se desarrollarán aquellos instrumentos de apoyo necesarios que 
permitan al Grupo el cumplimiento de los principios y compromisos establecidos. 

 
El servicio, la rapidez en la entrega, cumplimento de plazo acordados, resolución de incidencias, por 

supuesto la calidad del producto, el compromiso medioambiental y el precio son los pilares en los que se basa la 
filosofía de AGROCOMPONENTES, SLU. La Dirección establece, dentro de la política general, los planes y recursos 
necesarios para cumplir los principios establecidos en esta Política además garantiza el obligado cumplimiento de 
lo establecido en el Sistema de Calidad y Medioambiente y Seguridad en el trabajo.  

La Dirección 

24 de febrero de 2020 
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3.3. Grupos de Interés  

En 2022 se llevó a cabo un importante trabajo destinado a conocer en detalle cual eran los asuntos más 
relevantes de la organización a través de un análisis DAFO, determinando el contexto interno y externo 
de la empresa y detectando las necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés. 

Con el fin de potenciar y difundir la sostenibilidad a largo plazo, Agrocomponentes analiza las 
necesidades y expectativas de nuestros Grupos de Interés estableciendo un diálogo y comunicación con 
el objetivo de alcanzar mejoras en la relación con cada uno de ellos. 

En nuestra organización consideramos que la correcta identificación de las expectativas y demandas de 
los grupos de interés, así como la integración de los mismos en la estrategia de la empresa, es una de las 
herramientas más poderosas para conseguir un posicionamiento socialmente responsable. 

 

RETROALIMENTACIÓN DE LAS PARTES INTERESADAS 
Hemos detectado las necesidades y expectativas de nuestras Partes Interesadas de la siguiente forma: 

1. ADMINISTRACIONES PÚBLICAS/CONSEJERÍA DE MA: Según sus requerimientos y comunicaciones las 
distintas administraciones. No ha habido sanciones por parte de la administración y seguimos evaluando 
el cumplimiento legal aplicable. 

2. ENTIDADES FINANCIERAS: Según distintas entrevistas, nuestra organización transmite confianza 
financiera. 

3. CLIENTES: Según las comunicaciones directas que tenemos con nuestros clientes a través de los 
comerciales y según resultado de las encuestas de satisfacción de forma anual. Tenemos un canal de 
quejas y reclamaciones directo con nuestros clientes. 

4. COMPETENCIA: No se conocen malas prácticas de la competencia. 
5. PROVEEDORES: Se ha consultado directamente con estos mediante entrevistas y les hemos comunicado 

su desempeño en caso negativo/o positivo. 
6. SUBCONTRATAS/GESTORES MEDIOAMBIENTALES: Se ha consultado directamente con algunos de 

ellos mediante entrevistas. Y hemos tenido comunicaron directa para la realización de los trabajos 
conjuntos 

7. EMPLEADOS: Reuniones con los representantes de los trabajadores de forma continua y se ha medido su 
satisfacción en los puestos de trabajo. Entrevistas con superior jerárquico de carácter mensual. 

8. VECINOS: Serian las mismas que tenemos nosotros de ellos, y no ha habido quejas de estos. 
9. SOCIEDAD: Participación en actividades del entorno. Nos ven como una empresa comprometida en la 

prevención de la contaminación, por la implicación con nuestros trabajadores y la responsabilidad social 
corporativa. 

Los grupos de interés más importantes para AGROCOMPONENTES son: 

 Empleados 
 Clientes 
 Proveedores/Subcontratas 
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Grupos de Interés: EMPLEADOS 

 

OBJETIVOS 

 Velar por la estabilidad de la plantilla y por 
la retención de talentos. 

 Mejorar y fomentar la comunicación y los 
canales de diálogo interno con los 
trabajadores. 

 Evaluar e incrementar el grado de 
satisfacción del trabajador.  
 

 

 
 Asegurar la motivación y la implicación de 

los Recursos Humanos en la mejora 
continua de la empresa. 

 Conseguir que el personal sienta 
integrado en la organización como parte 
de ella. 

 Superar las condiciones aplicables de 
convenios del sector 

                                     

 

PLAN DE FORMACIÓN 
 Nuestro compromiso siempre es el de 

mejorar la formación especializada e 
impulsar la promoción interna de 
nuestros empleados. Hasta diciembre de 
2022, nuestros trabajadores han recibido 
un total de 132 cursos de 
formación/concienciación. 

 Formación de Capacitación, para dotar a 
cada trabajador de los carnets 
profesionales o certificaciones oficiales 
necesarias en materias concretas. 

  Formación Técnica específica de Calidad, 
sobre técnicas específicas que aporten un 
mayor nivel de conocimiento que 
redundará en la mejora de calidad en la 
realización de tareas y supondrá, por lo 
tanto, valor añadido al trabajo. 
 

Formación 2021 2022 

Cursos de formación totales 209 132 

Alumnos formados 30 30 

Cursos de formación en 

PRL/Igualdad-Acoso 

 
8 

 
31 

Alumnos Formados en 

PRL/Igualdad-Acoso 

 
30 

 
30 

Reconocimientos médicos realizados 30 32 
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IGUALDAD DE 

OPORTUNIDADES 

 Nos permite dar un paso adelante hacia la 
plena igualdad de oportunidades entre 
hombres y mujeres incrementando la 
presencia femenina en puestos directivos. 

 Determinación de un Protocolo de Acoso 
Laboral e implantando en 2022 un Plan de 
Igualdad. 

 Trabajando por conseguir la paridad entre 
hombres y mujeres. 

69% 
 
 

31% 

CONCILIACIÓN FAMILIAR  

 Mejora en las políticas de apoyo a la 
maternidad y paternidad ampliando, 
como ejemplo, el periodo de lactancia 
acumulada a un mes natural. 

 Incremento del número de personas con 
reducción de jornada para el cuidado de 
familiares. 

 Durante los últimos años, se ha 
flexibilizado el horario de entrada y salida 
como medida de conciliación. 

 Ampliación de flexibilidad horaria para los 
meses de verano. 

 
PROGRAMA DE EVALUACIÓN 
Y VALORACIÓN EN 
SEGURIDAD Y SALUD EN EL 
TRABAJO 
 Acciones encaminadas a la prevención de 

los riesgos laborales. 

 Análisis de procesos para una mejora en la 
seguridad y accesibilidad en los puestos 
de trabajo 

 Seguridad en el trabajo, con el fin de 
garantizar la seguridad y la salud de cada 
trabajador en su lugar de trabajo. 

 Poner a disposición de los empleados que 
lo necesiten, sesiones de fisioterapia. 
 

 

 Según criterios de trabajo en equipo, 
gestión compartida del conocimiento, 
respeto por las normas, procedimiento de 
calidad y protección de datos. 

 

POLÍTICA RETRIBUTIVA 

La politica Retributiva de la organización se 
sustenta en los siguientes pilares: 

 Un Sistema de Retribución Fija que 
retribuye al empleado por el  desempeño 
de su puesto de trabajo con 
cantidades fijas y consolidadas. El 
objetivo es garantizar la equidad interna y 
la competitividad externa mediante el uso 
de estudios salariales. 
 

 Un Sistema de Retribución Variable que 
funciona como herramienta para dirigir a 
los empleados hacia la consecución de los 
objetivos estratégicos que la Compañía 
considera necesarios para el desarrollo del 
negocio, basado en un programa de 
Dirección por Objetivos que integra 
objetivos económicos, de gestión y 
personales, y  que retribuye al 
empleado por el logro de dichos objetivo. 
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Grupos de Interés: CLIENTES 

 

Son la razón de ser de nuestra organización, el enfoque al cliente, el 
cumplimiento de sus requisitos, la mejora continua, el desarrollo social y 
económico sostenible son doctrinas básicas en nuestra relación con los 
clientes.  

Gracias a los sistemas de gestión implantados aseguramos la eficiencia, seguridad y la fiabilidad de 
todas las actividades que desarrollamos, así como la mejora continua en el grado de cumplimiento de sus 
requisitos. 

Trabajamos por el compromiso de calidad y responsabilidad social, por la 
capacitación a un mercado global cada vez más exigente, por la satisfacción continua 
de las necesidades de los clientes, y por la apuesta decidida por el desarrollo social y 
económico del área de influencia de forma sostenible y responsable. 

La implantación de los sistemas de gestión, basados en ISO 9001, 14001, 45001 y 
Responsabilidad Social, respalda y garantiza un control de calidad en todo nuestro proceso, un cuidado 
de nuestro entorno y la protección en materia de seguridad y salud laboral de nuestros empleados. Así 
como el compromiso social y de acercamiento a este importante Grupo de Interés. 

Obtenemos una retroalimentación de nuestros clientes a través de encuestas de satisfacción. Se tienen 
en cuenta aquellos ítems que no llegan a los objetivos fijados, estableciéndose acciones de mejora 
concretas en los aspectos más débiles de las mismas. 

OBJETIVOS 

1. Profundizar en el conocimiento del cliente. 
2. Seguimiento y mejora del grado de satisfacción del cliente. 
3. Mayor fidelización con clientes. 
4. Comunicar de manera clara y transparente toda la información 

relativa al servicio que ofrecemos. 
5. Adaptación a los cambios y a los requisitos exigidos por 

nuestros clientes 
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NUESTROS CLIENTES: Los clientes de AGROCOMPONENTES son fundamentalmente para 
el desarrollo de la estrategia del negocio y forman parte de la sustentabilidad de la empresa. 

  aspira a crear alianzas estratégicas con sus clientes, generando relaciones de confianza y de 
crecimiento mutuo basadas en los principios de transparencia e información. 

, dentro de su estrategia, se pone como objetivo cumplir con las exigencias y requerimientos 
de sus clientes, a través del conocimiento de sus necesidades particulares y llevando a cabo una gestión 
eficiente de sus actividades. 

A su vez estamos inmersos en la búsqueda constante de oportunidades de transferencia sobre buenas 
prácticas comerciales y sustentables. 
Nuestros principales clientes son: 

 

NACIONAL _ INTERNACIONAL 
Entidades privadas Organismos públicos 

Industrias Metálicas Agrícolas Universidad de Sevilla 
Construcciones e Invernaderos Sánchez S.L. Universidad de Valencia 
Invermed Levante S.L. Universidad de Valladolid 
Gogarsa S.L. Universidad Miguel Hernández 
New Agroinver S.L Universidad Politécnica Cartagena 
Alar Control, S.L. Universidad Politécnica De Valencia 
New Growing Systems S.L. Universidad Politécnica De Madrid 
Sistemas Horticolas Almería S.L. Universidad Rey Juan Carlos 
Icom Invernaderos Agrocomponentes Y Mas S.L Agencia Estl Investigaciones Científicas M.P. 

Invernaderos Fertri S.L. 
Inst Murciano de Innovación  Desarrollo 
Agrónomo y Alimentario (Imida) 

Litoral Regas 
Centro Invest. Energéticas, 
Medioambientales y Tecnológicas (Ciemat) 

Msc Fabricas Agrícolas SL Universidad de Alicante 
Montajes Fertri S.L. Universidad de Almería 
Novedades Agrícola, Sa-Apr Universidad de Cádiz 
Fepaflor S.L. Universidad de Castilla-La Mancha 
Tapsa Universidad de Córdoba 
Invernaderos y Tecnología S.A Universidad de Extremadura 
Invermex Universidad de Granada 
Hivermat Familiar S.L. Universidad de León 
Metaliser Universidad de Magallanes 
Ininsa Universidad de Málaga 
Prilux Universidad de Murcia 
Estufasminho,SA Universitat de les Illes Balears 

 

Inst. Madrileño de Investigación y Desarrollo 
Rural, Agrario y Alimentario 
Instituo de Recursos Naturales y Agrobiología 
de Sevilla (Irnas) 
Ifapa Córdoba – Junta Andalucía 
Irta Cabrils 
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Grupos de Interés: PROVEEDORES 

 

GESTIÓN RESPONSABLE DE LA CADENA DE PROVEEDORES y SU EVALUACIÓN DEL 
DESEMPEÑO 

AGROCOMPONENTES defiende y promueve desde la dirección de Compras los compromisos adoptados 
por la organización en materia de ética y responsabilidad social recogidos en el Código Ético de 
AGROCOMPONENTES con el espíritu de la creación de valor en la cadena de suministros y servicios. Uno 
de nuestros objetivos principales es asegurar transparencia, igualdad de trato y utilización de criterios 
objetivos para la selección de proveedores en los términos que establece el código Ético y la Norma de 
política social de la compañía. 

AGROCOMPONENTES apuesta para que nuestros valores y compromisos éticos 
sean trasmitidos a los proveedores, independientemente de su ubicación 
geográfica o área de actividad trabajando en una mejora continua en la expansión, 
globalización e internacionalización que se está llevando a cabo en la compañía. 

Hemos establecido un PR – COMPRAS Y PROVEEDORES donde se establece: 

Adquisición: Con carácter general, las necesidades de compra de material se 
conocerán en base a los stocks mínimos definidos en los artículos críticos y en base a los pedidos de los 
clientes. 

Una vez realizado el Pedido de Compra se envía al proveedor correspondiente por email para que éste 
acepte el pedido, de tal forma que todo pedido de compra en SAP debe llevar asociado el pedido de 
compra firmado por el proveedor aceptando todas las condiciones de compra o un documento sustitutivo 
de este pedido que refleje dichas condiciones. 

Este pedido firmado o, en su caso, el documento sustitutivo si se tiene, será anexado al pedido de compra 
de la siguiente forma: SAP/compras/anexo oferta, quedando el pedido en la carpeta “Pedidos de compra 
aceptados”. 

Para el caso de pedidos referentes a materiales especiales o materiales de baja rotación estos se 
solicitarán según documento denominado FICHA SOLICITUD NECESIDADES, que será rellenado por el 
personal de fábrica, ante cualquier petición de compra al Rep. de compras. Este documento se encuentra 
en la siguiente ruta: Seguridad en Seguridad/ISO 9000 y 14000/Modelos de uso interno/Ficha solicitud 
necesidades. 

En el pedido de compra que pasemos a nuestros proveedores vamos a indicar varios procedimientos de 
actuación por parte de ellos, entre otros el que los transportistas que vengan a nuestras instalaciones 
deben pasar por la oficina para verificar que el material que traen está pedido por nosotros. 

Seguimiento: Mediante la consulta de los PEDIDOS pendientes de 
recepción, el Responsable de Compras realizará el seguimiento de todos 
aquellos materiales o suministros pendientes de recibir; y en función de las 
necesidades reclama, telefónicamente o mediante email, a los 
proveedores las fechas de las entregas. 

Para poder acceder a los pedidos pendientes de recepción, hay que seguir 
la siguiente ruta: SAP/Compras/Informes de compras/Lista de partidas 
abiertas/pedidos 

 

Recepción: Con carácter general, el Responsable de Almacén será la persona designada para efectuar 
la recepción de materiales. 
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De resultar conformes las comprobaciones realizadas, hará constar mediante su firma en el ALBARAN 
correspondiente la conformidad del mismo, o en caso contrario, reflejarán sobre este las posibles 
anomalías detectadas, siendo los productos no conformes tratados en la forma y por los responsables 
establecidos en el PR - RECLAMACIONES, INCIDENCIAS Y ACCIONES DE MEJORA 

Una vez decepcionada la mercancía se da de alta en el sistema informático en la opción entrada de 
material. 

EVALUACIÓN DE PROVEEDORES:  

El Responsable de compras, por normas general, será quién realice los pedidos a los diferentes 
proveedores dependiendo de las necesidades de producción. 

En la realización de los pedidos se tendrá en cuenta la EVALUACIÓN DE LOS PROVEEDORES. 
Para la contratación de un proveedor nuevo, este deberá rellenar la Ficha “Alta proveedor”, donde a parte 
de los datos fiscales, deberá indicar si dispone de certificado de Calidad y Medio Ambiente y se podrá 
solicitar la ficha técnica de los productos y tolerancia. 

Así mismo, dependiendo del tipo de proveedor y del producto/servicio, este deberá cumplir con otra serie 
de requisitos para su contratación: 

 * Para un Gestor de residuos, se solicitará además la Autorización Ambiental 

* Si es un proveedor encargado del tratamiento de datos, deberá el firmar el Contrato de   Tratamiento 
de Datos 

* Si es un proveedor de mantenimiento, se solicitará la autorización de industria según tipología de 
trabajos 

*Si es una subcontrata, a parte de la coordinación de prevención y dependiendo de la actividad de esta, 
se deberá firmar un contrato de servicio. 

Esta evaluación para su contratación, quedará registrada en el módulo de proveedores del software de 
calidad. 

La aptitud de un proveedor para un determinado material, será evaluada por el Responsable de compras 
en colaboración con el Rep. de calidad, en función de la capacidad que tenga ese proveedor de 
suministrar dicho material o servicio según los criterios definidos:  

* Calidad del producto/servicio 

* Plazo de entrega del producto 

*Precio 

*Relación histórica 

*Trato y atención recibida 

*Resolución de incidencias 

SEGUIMIENTO 

Cualquier incidencia detectada en la recepción de material o prestación servicio subcontratada será 
registrada en como incidencias en el software de Calidad. 

REEVALUACIÓN DE PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS 

La reevaluación de proveedores y subcontratistas consistirá en la revisión anual de las incidencias 
ocasionadas por estos y de la evaluación según los criterios de: Calidad del producto/servicio, Plazo de 
entrega, Precio, Relación histórica, Trato y atención recibida y Resolución de incidencias.  
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Todos estos criterios serán evaluados según los rangos de clasificación: 

0-20 Malo 

20-50 Regular 

50-80 Bueno 

80-100 Excelente 

En base al resultado de la misma, el Rep. de compras en colaboración con el Rep. de calidad, podrán 
decidir la rescisión de las relaciones comerciales. 
 

Objetivos 

En relación a la política con los proveedores podemos resumir tres objetivos 
fundamentales: 

1. Mejorar el proceso de selección de proveedores adecuados a 
criterios de objetividad, imparcialidad e igualdad de 
oportunidades, asegurando de esta forma la profesionalidad de 
los proveedores y la lealtad a nuestra organización. 
 

2. Promover una política de relaciones con los 
proveedores, basada en los principios de la 
ética empresarial y la transparencia. 
 
 

3. Impulsar el cumplimiento de los principios recogidos en nuestra 
carta de compromiso del proveedor/subcontrata. 
 

4. Garantizar la búsqueda de la mejora continua y el beneficio 
mutuo con los proveedores estableciendo una buena relación 
que garantice una buena y óptima relación a futuro.  
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5. Alcance de la Memoria 
La elaboración del Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2022, como en 2021, ha 
supuesto un avance con respecto a años anteriores en cuanto a la mejora del entendimiento de 
los aspectos relevantes para Agrocomponentes en esta materia, su alineamiento con la 
estrategia corporativa y el desempeño de la organización al respecto.  

Incluye la actividad y principales resultados de la Organización en el ejercicio 2022, con la 
integración del desempeño en el ámbito económico, medio ambiental y social. 

Este informe ha sido preparado de acuerdo a los siguientes estándares: 

• Guía para la Elaboración de Informes de Sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI), de 
conformidad con la opción exhaustiva. 

Es la cuarta vez que nuestra Organización se lanza con una Memoria de Responsabilidad Social 
y seguiremos elaborando anualmente este informe con la participación de los responsables 
internos de Agrocomponentes y con cada uno de los grupos de interés con los que se relaciona 
la compañía. No ha sido verificado externamente. 

La información proporcionada en este documento proviene de diversos sistemas de gestión e 
información implantados en nuestra empresa. Los diferentes departamentos reportan su 
información al Responsable del Sistema de Gestión Integrado de nuestra organización, que se 
encarga de la coordinación para su inclusión en este informe.  

El procedimiento de realización del informe facilita el cumplimiento de los principios de: 

• materialidad 
• participación de los grupos de interés 
• explicación del contexto de sostenibilidad 
• exhaustividad 

Así como de los principios relacionados con la calidad del informe exigidos por la Guía G4 como 
son: 

• equilibrio 
• comparación 
• precisión 
• periodicidad 
• claridad 
• fiabilidad  

Y está acorde con los tres principios fundadores de la Norma AA1000 APS (2008) 

• Inclusividad: se ha desarrollado un proceso de participación de los grupos de interés que 
permite su involucración en el desarrollo de un enfoque responsable de la gestión de la 
sostenibilidad  

• Relevancia: el proceso de determinación de la materialidad supone un entendimiento de 
los asuntos materiales o relevantes para Indra y sus grupos de interés  

• Capacidad de respuesta: se responde con acciones y compromisos concretos a los 
aspectos materiales identificados 

Esta memoria se ha elaborado en conformidad con la Guía del GRI en su opción “Nuclear”, y 
constituye una presentación equilibrada y razonable del desempeño económico, social y 
ambiental de nuestra organización.  
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6. Indicadores 
Presentamos las mediciones de los principales indicadores en materia económica, ambiental y social. 

Hemos determinado una serie de indicadores para establecer y realizar el seguimiento de nuestros 
procesos y revisar así el cumplimiento de nuestros objetivos anuales. 

 

Desempeño Económico 2020 2021 2022 

Cifra neta de negocio 6.080.597€ 8.120.908€ 5.903.261€ 
Stock en Almacén 1.320.775,57 1.924.030.16€ 2.055.314,91€ 

EBITDA 312.841€ 684.966€ 247.735€ 
Cifra total de compras 3.983.687€ 7.138.000€ 5.640.000€ 

Gasto en personal 555.116€ 607.769€ 673.779€ 
Inversión en  

Certificación ISO 
4.000€ 

 
7.553€ 

 
4.490,12 

Desempeño Ambiental 2020 2021 2022 

Consumo Acero 357.334 kg 308.822 kg 257.670 kg 
Consumo Aluminio 8.613 kg 8.192,30 kg 9.865 kg 

Consumo Cobre 19.880 mts 23.901 mts 26.077 mts 
Consumo Combustible 18.610,18 litros 19.848,05 litros 16.448 litros 

Consumo Envases Cartón 36.472,12 kg 31.561,40 kg 31.968,71 kg 
Consumo Telas Rafia 901.480 m2 1.114.440 m2 537.900 m2 

Consumo Eléctrico por 
trabajador anual 

2.120,88 kw 2.097,05 kw 1.967,25 kw 

% Cajas de folios consumidos 
por trabajador anual 

5.26% 3.25% 1.70% 

Residuo Cartón/Papel 6.340 kg 4.106 kg 6.111 kg 
Residuo Chatarra 78.826 kg 83.213 kg 50.706 kg 

Residuo Plástico NP 8.320 kg 6520 kg 3.340 kg 
Acciones  

Medio Ambientales 
8 5 7 

Desempeño Social 2020 2021 2022 

Media Satisfacción Clientes 
(sobre 5) 

4,58 media 4,60 media 4,72 media 

Media Satisfacción Trabajadores 
(sobre 5) 

3,70 media 3,88 media 3,84 media 

Plantilla media al final del año 25 25 30 
Empleados con contrato fijo 23 27 30 

Empleados con contrato 
Temporal 

2 
 

3 0 

Nº de incidentes de 
ciberseguridad 

1 0 0 
 

Índice de Siniestralidad laboral 0 74,07 0 
Accidentes fatales 0 0 0 

Accidentes con baja 0 2 0 
Accidentes sin baja 1 0 0 

Media Mujeres 38% 29% 31% 
Media Hombres 61% 71% 69% 

Acciones en  
Seguridad y Salud en el trabajo 

15 11 6 
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7. Compromiso de Agrocomponentes 

 
7.1. GESTIÓN AMBIENTAL 

 
POLÍTICA AMBIENTAL Y 
PRINCIPIOS 
IMPLANTADOS 
 
En Agrocomponentes apostamos 
por lograr el equilibrio entre nuestra 
actividad y la sostenibilidad a través 
de nuestro compromiso con el 
Medio Ambiente.  
 

 
 
Reconocemos que toda 
Organización debe desarrollar su 
actividad de forma sostenible, 
integrando los aspectos 
económicos, sociales y ambientales 
en su estrategia y política. 
 
La base de nuestra política 
medioambiental: Hacer compatible 
el desarrollo económico con la 
preservación. 
La Organización se compromete a 
examinar y revisar de forma 

periódica su política 
medioambiental como base para sus 
objetivos y metas 
medioambientales, a comunicarla a 
todos sus empleados y divulgarla a 
requerimiento del público en 
general. 
 
Los invernaderos son estructuras 
que protegen los cultivos de las 
inclemencias climatológicas, 
haciendo estas más sostenibles 
ambientalmente, permitiendo 
realizar las actividades de 
producción, transformación y 
comercialización con el mínimo 
impacto posible. 
 
La producción agrícola mediante 
sistema de cultivo bajo invernadero 
permite el uso eficiente de los 
recursos hídricos, además de un 
menor impacto sobre el suelo en 
cultivos a los que las plagas tienen 
menor acceso. 
 
Con técnicas como la fertirrigación y 
la hidroponía es posible brindarle a 
las plantas solo los elementos que 
necesitan durante cada etapa de su 
desarrollo, por lo que solo se gastan 
los fertilizantes necesarios 
minimizando el desperdicio, que al 
final significa pérdida de dinero.  
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SISTEMAS DE GESTIÓN 
AMBIENTAL 
 
La incorporación de criterios 
ambientales en nuestras actuaciones 
para minimizar el impacto 
ambiental, y promover la 
conservación de los recursos 
naturales, nos conduce a implantar 
la mejora continua, y la prevención 
de la contaminación, en las 
actividades realizadas. 
 
l respeto por el Medio Ambiente es 
un principio básico de nuestra 
política de Gestión Empresarial, 
constituye la marca para la mejora 
continua de la Organización y queda 
recogido en la política ambiental de 
Agrocomponentes con la obtención 
de nuestra certificación UNE-EN ISO 
14001. 
 

 

 
 

ACCIONES AMBIENTALES 
 

1. Sustitución del material plástico. 
2. Seguimiento del cumplimiento del sistema de gestión ambiental. 
3. Concienciacion Medio Ambiental del personal de la Organización y de nuestros 

proveedores/subcontratas. 
4. Informatización del registro de residuos peligrosos. 
5. Renovación flota de vehiculos disminuyendo la contaminación. 
6. Análisis de los elementos de entrada para realizar componentes más eficientes. 
7. Alternativa al gasoil en los vehiculos. 
8. Diseñar instalaciones con menor distancia entre los equipos reduciendo el 

consumo de cobre. 
9. Impresión a doble cara. 
10. Apagado de Ordenadores y revisión de luminarias. 
11. Mantenimiento de las instalaciones, evitando emergencias medioambientales. 
12. Uso de recursos reciclados o de energias renovables como la fotovoltaica y el 

hidrógeno verde 
13. Cálculo de la Huella de Carbono 
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Con ello no sólo se asumen los compromisos de cumplimiento de la legislación ambiental que 
le compete y otros requisitos que le son aplicables, sino que nuestro objetivo es establecer 
planes encaminados a la mejora continua de nuestro comportamiento ambiental. 

Se ha llevado a cabo un proceso de identificación y evaluación de los riesgos y oportunidades 
ambientales que nuestra Organización puede comportar allí donde estamos presentes.  

Con ello, en todos nuestro centro de producción, hemos diseñado programas con los 
procedimientos e instrucciones de actuación necesaria para desarrollar nuestras actividades 
generales y para reaccionar ante emergencias ambientales y situaciones accidentales.  

Además, formamos continuamente a nuestra plantilla en las buenas prácticas y en la 
sensibilización medioambiental de forma que se asegure el desarrollo de su labor con el 
máximo respeto al Medio Ambiente.  

Análisis de 
Riesgos y 

Oportunidade
s

Evaluación 
de Aspectos

Cumplimiento 
legal
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7.2. GESTIÓN SOCIAL 
 
COMPORTAMIENTO RESPONSABLE 

Nuestra Organización contribuye al desarrollo sostenible de las comunidades y sociedades 
donde ejerce su actividad empresarial.  

Nuestro Plan actual de RSC emprende acciones de colaboración con asociaciones, fundaciones 
y ONG’s para impulsar iniciativas sociales en el ámbito empresarial diferenciando la inversión 
económica de la inversión ética y de los fondos solidarios. 

De esta manera, Agrocomponentes responde a las crecientes demandas sociales para actuar en 
beneficio de la integración y de los derechos humanos. 

Durante 2022 se han realizado donaciones a Asociaciones y organizaciones 
sociales: 

 

ONG constituida por bomberos, sanitarios y profesionales de diferentes ámbitos 
especializados en la inmediata respuesta ante grandes emergencias y catástrofes naturales y en 
proyectos de cooperación al desarrollo sostenible. 

 
Es una asociación sin ánimo de lucro, cuyo objetivo es ofrecer nuevas oportunidades y mejorar 
la calidad de vida de las personas con trastorno del espectro autista y de sus familias, 
poniendo en valor sus capacidades, empoderándolas para su propio beneficio y el de toda la 
sociedad. 
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EMPLEO Y ESTABILIDAD DE PLANTILLA 

 

La plantilla de nuestra organización es una de sus mejores 
ventajas competitivas, un conjunto de personas que 

adquieren importantes compromisos con , que lo 
cumplen y que, además, desarrollan valores como la 
responsabilidad, el afán de superación o la capacidad de 
asumir nuevos retos.  

Hemos conseguido que el 100% de trabajadores de 

  sean empleados con contrato indefinido. 

 

CONCILIACION FAMILIAR 
 
Con el fin de mejorar la calidad de vida de sus empleados y de satisfacer sus necesidades 
individuales, además de aumentar su rendimiento y el orgullo de pertenencia en la compañía, 

 ofrece diversas opciones para conciliar su vida personal y familiar con su labor en la 
compañía. 

 
PREVENCIÓN, SEGURIDAD Y 
SALUD 
 
Agrocomponentes está firmemente 
comprometida con la prevención y la mejora 
de las condiciones de seguridad y salud en 
los lugares donde desarrolla su actividad. 
 
Para ello, hemos desarrollado un decálogo 
de principios rectores de nuestra política de 
prevención de riesgos laborales cuyo 
objetivo es profundizar en este tipo de 
medidas más allá de los mínimos exigidos 
por la legislación vigente y elevar la 
responsabilidad en la prevención de riesgos 
labores al nivel del resto de actividades que 
desarrolla la empresa. 
 
Este decálogo se compone de los siguientes 
puntos: 

• Asumir el compromiso de alcanzar 
un alto nivel de Seguridad y Salud 

en el trabajo, superando los 
mínimos exigidos en la legislación 
vigente. 
 

• La prevención de riesgos laborales, 
como actuación general a 
desarrollar en  la empresa, estará 
integrada en el seno de sus 
actividades y decisiones. 
 

• Se establece que la responsabilidad 
en la gestión de la prevención de 
riesgos laborales es una función de 
dirección, que debe administrar 
cualquier mando, a cualquier nivel en 
la línea jerárquica, con igual 
dedicación y entrega con la que 
administra el resto de actividades 
que le han sido delegadas. 
 

• La prevención de riesgos es un 
componente más de la actividad 
empresarial, siendo coherente con 



26 
 

otras políticas de recursos humanos, 
recibiendo igual tratamiento que el 
resto de las funciones desarrolladas 
en la empresa. 
 
 

• Queda garantizada la consulta y 
participación de los trabajadores, 
como asimismo, la información y 
formación teórica y práctica que los 
mismos necesiten en todos los 
temas relacionados con la 
prevención de riesgos laborales. 

 
Por ello Agrocomponentes llevo a cabo a en 
2022, la renovación de la certificación 
norma UNE-EN ISO 45001:2018 
 

 

Resaltar que en el año 2022 (como también sucedió en el 2020), conseguimos un gran logro ya 
que no se produjo ningún accidente con y sin baja. Un logro que es el fruto de todo el equipo que 
conforma nuestra empresa, cumpliendo con los protocolos de seguridad y con los procesos 
productivos plenamente consolidados y que queremos repetir año tras año. 

Cero accidentes laborales significan también, una disponibilidad alta de los profesionales, que 
atesoran conocimiento y experiencia fruto de un trabajo preciso durante años, y también del 
fomento de una cultura de seguridad y prevención de riesgos laborales. 

 

ACCIONES SOCIALES y DE SEGURIDAD Y SALUD 
 

1. Sesiones de fisioterapia para los trabajadores. 
2. Seguimiento del cumplimiento del sistema de gestión de seguridad y salud de los 

trabajadores . 
3. Concienciacion en Seguridad laboral del personal de la Organización y de 

nuestros proveedores/subcontratas. 
4. Acciones sociales destinadas a ONGs. 
5. Jornada intensiva en verano para mejorar la conciliación. 
6. Planes de motivacion y esperitu de equipo. 
7. Realización de estudio ergonómico. 
8. Restructuracion de los procesos de trabajo en producción para reducir el 

cansancio 
9. Tener un departamento de Calidad, MA y SST 
10. Formación mas específica de nuestros trabajadores. 
11. Revisión de equipos y mejora de las condiciones de trabajo. 
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8. Premios y Menciones 
 

 

 

La organización esta comprometida en invertir los recursos necesarios para 
mejorar continuamente los sistemas de gestión de la empresa, adaptarse a los 
cambios del entorno y a las necesidades particulares de nuestros CLIENTES 
mediante la innovación permanente, la apuesta por las nuevas tecnologías y 
canales de comunicación y el desarrollo del talento de su personal y colaboradores. 
Por ello renovamos la certificación standard UNE-EN ISO 9001:2015 
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Presentación Batería Hidrógeno Verde 
El 21 de noviembre de 2022 Agrocomponentes (ACOM) presentó en sus 
instalaciones el primer equipo en marcha en toda España de Hidrógeno  Verde. 

En el evento de presentación, además de la Administradora Angelique Valle y 
socios de Acom como Eduardo Piné, estuvieron también Antonio León (Alcalde de 
TorrePacheco), Antonio Luengo (Consejero de Agua, Agricultura, Ganadería y 
Pesca), Eduardo de San Nicolás ( Presidente de AHMUR -Asociación de Hidrógeno 
Verde de la Región de Murcia), Francisco Marín (Director General de Medio 
Ambiente), Remedios García (Directora General de Agricultura), representantes 
de empresas como Enagás, Navantia, Proexport y AMIQ y organismos como la 
Universidad de Murcia, la UCAM y la Autoridad Portuaria de Cartagena. 

Es un gran paso para la inclusión en estos sectores del hidrógeno verde como vector 
energético llamado a liderar la transición europea en materia de energías verdes, 
mejorando la sostenibilidad y competitividad de nuestras empresas. El objetivo de 
ACOM es hacer de un sector clave para nuestra sociedad y nuestra economía como 
el agrícola, un valor de futuro. 

  

 
 

https://www.la7tv.es/tags/hidrogeno-verde
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Finalistas primera edición Premios RENMAD H2 
ACOM ha quedado este año como finalista en la primera edición de los premios 
RENMAD H2 en la categoría al promotor H2 del año junto a Enagás Renovable y 
Repsol Hidrógeno. 

RENMAD H2 es el evento presencial más completo sobre hidrógeno renovable que 
ofrece ponencias y networking con los principales actores del sector. 
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